
 
Polítiques de Qualitat 

Objectiu específic  Responsables 
Donar visibilitat als indicadors d'activitat 
de la Universitat mitjançant eines de 
business intelligence (BI) 
 

 Vicerectorat de Qualitat i Política 
Lingüística 
GPAQ 

 

Temporització del grau d’assoliment de l’objectiu proposat 
2022 2023 2024 2025 

I1: 3 BI 
I2: 3,5 

I3: - 
I4: - 
A1 
A2 

I1: Entre 3 i 6 BI 
I2: 3,5 

I3: - 
I4: - 
A2 
A3 
A4 

I1: Entre 7 i 9 BI 
I2: 3,5 

I3: - 
A4 -  
A2 
A3 
A4 

I1: Entre 10 i 12 BI 
I2: 3,5 

I3: - 
A4: - 
A2 
A3 
A4 

 

Valors inicials dels Indicadors  Valors objectius dels indicadors 
I1: 1  
I2: 0 

I3: Pendent de calcular 
I4: Pendent de calcular 

I1: 10 – 12 
I2: 3,5 

I3: - 
I4: -   

 

Informació relativa als indicadors 
https://www.upc.edu/qualitat/ca/estadistiques-i-indicadors/quadres-de-comandament 
 
I1: Eines BI en explotació 
I2: Satisfacció amb els BI disponibles (Entre 1 i 5) 
I3: Nombre d’accessos a cada BI 
I4: Nombre d’usuaris que han accedit a cada BI 
 

Accions  
A1: Identificar els indicadors claus per àrea funcional (docència, recerca, personal, economia, 
etc.). 
A2: Dissenyar les eines de BI que es considerin rellevants per la difusió i coneixement de la 
informació clau de l’activitat acadèmica i per a la presa de decisions. 
A3: Posar en explotació les eines BI dissenyades. 
A4: Avaluar la idoneïtat i l’ús de les eines disponibles. 
 

Observacions 
Requereix implicació de:         Centres       x    Departaments           Instituts  x X 

 
x 

https://www.upc.edu/qualitat/ca/estadistiques-i-indicadors/quadres-de-comandament


 
 


