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7.Estratègia digital

La implementació dels projectes finançats per Fons Next Generation i REACT-EU han

permès millorar en aspectes d'administració digital fent èmfasi en la digitalització dels

processos administratius i la millora dels sistemes d'informació per a la docència.

En el context de UniDigital, s'han impulsat projectes com el LEAN+, que es desplegarà el

curs vinent, per integrar l'anàlisi avançada de l'aprenentatge i es van desenvolupar eines

per millorar l'accessibilitat i l'experiència de l’estudiantat a través del Campus Virtual

ATENEA i l'App UPC. Pel que fa als sistemes d'informació, s'han realitzat accions

significatives com l'evolució de l'eina de gestió dels laboratoris (EquipsLAB), s'ha posat en

producció el sistema de qualitat de la transferència de recerca (SAQRA). A més a més, s'ha

treballat en la migració cap a noves arquitectures, com S4HANA, i s'ha començat a

implementar RPA per a automatitzar processos. De cara el 2024, es posarà en marxa el

sistema d’informació per a la gestió PheDRA per a la gestió del Doctorat.

En l’àrea d'administració digital, s'han implementat solucions com gPEU i s'han millorat els

processos electorals i la gestió de censos i candidatures. També, a nivell

d'infraestructura TIC, s'han executat migracions importants i s’ha reforçat la xarxa de

comunicacions, s’ha millorat els centres de dades i es continuen actualitzant i modernitzant

les infraestructures i els serveis digitals que donen suport a les activitats acadèmiques, de

recerca i de gestió de la Universitat.

Cal destacar també els esforços per garantir l'accessibilitat web, la ciberseguretat i la

conformitat normativa. Així, s'han implementat solucions de seguretat avançades, s'ha

començat a desplegar l'ús del 2FA i s'ha començat a migrar serveis darrere la VPN per a

reduir la nostra superfície d'atac.

En conseqüència, i com a compromisos recollits al Pla Estratègic per aquest mandat, s’ha

treballat en consonància amb els objectius següents:

● Continuar el desenvolupament de l'administració digital i simplificació dels processos
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La implementació dels projectes finançats per Fonts Next Generation i REACT-EU

s'ha centrat en la digitalització dels processos administratius. Això inclou les millores

que s’han fet en la plataforma del Gestor Documental Centralitzat, proves de

videoactes amb la intenció de millorar les instal·lacions de vídeo i de so, per a

reunions òrgans col·legiats, la implantació de plataformes per a la signatura

electrònica i la robotització de processos amb tecnologia RPA.

● Reforçar les polítiques i la cultura de ciberseguretat

S'ha fet un esforç significatiu en aquest àmbit. S'han implementat solucions

d'antivirus avançades, s'ha activat l'autenticació de dos factors (2FA) per als serveis

clau, i s'han evolucionat els models de tallafocs perimetrals per protegir la xarxa

interna. A més, s'ha impulsat la conscienciació sobre ciberseguretat a través de la

formació en competències digitals.

● Vetllar per la sostenibilitat i l’eficiència dels serveis TIC

Els esforços es mostren en la modernització i millora de la infraestructura TIC, com

les migracions tecnològiques, la millora de la xarxa de comunicacions, i la renovació

dels centres de dades. A més, s'han realitzat estudis per avaluar l'evolució del servei

WIFI amb un enfocament en l'eficiència i sostenibilitat a llarg termini.

● Consolidar i optimitzar la política d'actualització de recursos informàtics

S'ha dut a terme una sèrie de migracions i actualitzacions, des de l'arquitectura SAP

cap a S4HANA, a més de l'evolució de plataformes com ATENEA i els laboratoris

(EquipsLAB). A més, s'ha millorat i evolucionat el sistema de gestió de recursos

humans UXXI, en línia amb la política d'actualització i millora de recursos

informàtics.

Accions i dades relacionades amb els sistemes d’informació, la digitalització i
automatització de processos universitaris relacionats amb la gestió, la
docència i la recerca

En el context de millora dels sistemes d’informació per a la docència i l’aprenentatge

centrats en l’experiència de l’estudiantat, s’han impulsat les següents iniciatives:
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● Una nova interfície d'usuari, en el Campus Virtual ATENEA, més intuïtiva i clara en un

entorn més elegant, amb panells laterals retràctils que ajuden a focalitzar l'atenció en

els continguts. Així mateix, s’han afegit més funcionalitats a la plataforma: paperera de

reciclatge (dintre d'un curs que permet recuperar els elements esborrats), versió

millorada de l'activitat MATLAB Coding Problem.

● En el marc dels projectes Unidigital, s’ha evolucionat l’App UPC, inicialment adreçada

als Estudiants per incorporar funcionalitats per al PTGAS, PDI i futurs estudiants, oferint

accés a continguts relacionats amb els seus perfils i permetent la personalització. Es

destaca la incorporació del carnet virtual per a la identificació de la persona com a

membre de la UPC.

● També dins del programa UniDigital, ha finalitzat el projecte LEAN+ per incorporar

analítica avançada d’aprenentatge. Si durant l’any passat, es va abordar la fase més

descriptiva del projecte, aquest 2023 s’ha focalitzat en l'anàlisis més predictiu. S’han

caracteritzat els estudiants segons les dades personals, acadèmiques, de

comportament, etc, en diferents clusters, en base a expedients tancats. Mitjançant

l’assignació d’un nou estudiant a un cluster per tenir una aproximació inicial del seu

comportament i la traça digital que deixa al Campus Virtual, s’han desenvolupat models

predictius per estimar la probabilitat d'abandonament i, per tant, actuar en

conseqüència.

Com a resultat del projecte s’obtenen diferents quadres de comandament orientats a

diferents perfils (estudiant, professor, tutor i gestor).

En el marc d’aquest projecte s'han adquirit les llicències Power BI Premium per

capacitat P1.

Pel que fa al disseny i desenvolupament dels sistemes d’informació relacionats amb la

gestió, la docència i la recerca seguint l’estratègia marcada per la Universitat, destaquen les

accions següents:

● S’ha desenvolupat una eina per gestionar la informació de l’equipament dels laboratoris

de la UPC, que facilitarà el recull, la consulta i l'actualització de tota la informació

necessària dels equips dels laboratoris per a la gestió de les tasques del dia a dia,

anomenada EquipsLAB. És un servei actualment adreçat al PTGAS de tallers i

laboratoris i al Servei d'Infraestructures de la UPC.
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● S’ha posat en marxa la primera fase del programari SAQRA, el sistema integrat

d’assegurament de la qualitat de la transferència de recerca de la UPC. Aquest aplicatiu

està orientat a totes les unitats de recerca de la UPC que així ho desitgin i que vulguin

estar sota els paraigües de l'ISO 9001-2015.

● S’ha iniciat la implementació d’un sistema d’informació per la gestió del Doctorat

(PheDRA) en substitució d’AteneaPhD, que contempla, en aquesta primera fase,

l'automatització dels processos associats al dipòsit i la defensa. En fases posteriors,

s’abordaran la resta de processos amb l’objectiu d’automatitzar el cicle complet del

doctorat de la UPC.

● Pel que fa a SAP FICO, l’actual sistema SAP Econòmic i Financer de la UPC, es

continua amb l'estratègia de preparar la migració a la nova arquitectura del producte

anomenada S4HANA. Per aquest motiu s'ha realitzat el projecte d’implantació de la

“Figura de BP (Business Partner)” per la gestió més eficient de clients i proveïdors,

l’activació i configuració del “Component EA-FIN" (extensió de finances) i s’ha iniciat el

projecte “Arxivat de dades” per l’arxivat i neteja de dades històriques.

● Al setembre, es van llançar dues noves aplicacions informàtiques: Flux2 i la fase 1 de

SIGRIS. Flux2 és una millora de l'antiga aplicació Flux, amb una nova interfície,

integració amb el Portafirmes corporatiu de la UPC i recopilació de més informació per

facilitar la gestió de projectes i l'avaluació dels riscos laborals en activitats de recerca

fora de la UPC. SIGRIS és una nova eina que avalua riscos laborals basant-se en

informació d'activitats, equips i espais. En la seva fase 1, identifica i avalua els riscos

laborals de les activitats de recerca fora de la UPC, comunicades pel cap de projecte a

través de Flux2. SIGRIS emet automàticament un document provisional sobre

prevenció de riscos laborals i un informe d'avaluació definitiu amb detalls sobre els

riscos, mesures preventives i documentació rellevant en matèria de riscos laborals. En

etapes posteriors, SIGRIS també avaluarà els riscos laborals en activitats realitzades a

la UPC.

● S'ha continuat automatitzant fluxos de processos de negoci mitjançant la tecnologia

RPA, com l'obtenció de justificants de pagament de nòmines a La Caixa i la

documentació que han obtingut per a investigadors. Això ha impulsat l'eficiència

administrativa i ha reduït les càrregues de treball. A més, en el marc del projecte
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REACT-EU, s'han automatitzat altres processos, com l’obtenció de justificants de

pagament de nòmines del Banc Santander, els comprovants de justificació del MINECO

i la robotització de l’obtenció de mesures de temperatures/CO2 d’espais UPC.

● S’han realitzat millores en el Tempus - actualització de la imatge, notificacions, millores

a les consultes i arxiu de dades històriques.

● A l’últim trimestre de l’any s’està desenvolupant un nou mòdul al sistema de gestió de

recursos humans UXXI per la gestió de l’afiliació i cotització dels estudiants que

realitzen pràctiques no remunerades. Aquest nou mòdul iniciarà la seva activitat a final

d’any o principis del 2024.

● En el que es refereix a la implementació del projecte europeu Erasmus Without
Papers (EWP), s'ha posat en explotació la gestió dels LAs (Acords d’Aprenentatge).

La gestió dels IIAs (Acords Interinstitucionals) es posarà al 2024, per canvis de

versions dels protocols de comunicació amb la xarxa EWP.

● S’ha continuat traspassant funcionalitats, prèvia reenginyeria per incorporar millores, a

Prisma-nou, amb l’objectiu de tancar la versió antiga de Prisma coneguda com a

prisma clàssic: Tesis Doctorals, Gestió econòmica, Gestió d’estudiants.

● S’han realitzat nous desenvolupaments i evolutius a Prisma-nou per donar resposta a

noves necessitats: gestió dels NSE (Necessitats de Suport Educatiu), incorporació dels

ODS (Objectius de desenvolupament sostenible) als TFEs, millores i automatitzacions a

la gestió dels CCE i de les dobles titulacions, millores a la gestió de la mobilitat

d’estudiants i incorporació de signatura electrònica a nous documents.

● Pel que fa a processos relacionats amb la gestió acadèmica s’han iniciat dos nous

desenvolupaments: Gestió de Títols Oficials per obsolescència tecnològica de l’actual

programari i Seguiment i Avaluació de les Pràctiques Externes.

● Finalment, cal esmentar que s’ha començat la definició d’un Portal de Serveis orientat

al professorat, que actuï com a punt d’entrada únic per simplificar l’accés als serveis,

tràmits i procediments de les diverses unitats transversals de gestió i altres serveis

universitaris.
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Accions i dades relacionades amb actuacions TIC desenvolupades per
continuar consolidant una administració digital

Pel que fa a les actuacions TIC per continuar impulsant l’administració digital, en destaquen

les següents:

● Gestió de processos electorals (gPEU): s'han implementat nous tipus d'elecció que

requereixen el nivell de seguretat i privadesa de l’urna electrònica, nous processos

electorals i una eina per a la gestió descentralitzada de les eleccions per part de les

unitats.

● Gestió de censos electorals (ACEL): s'ha desenvolupat una primera fase del mòdul

integrat dins de gPEU que permet carregar les dades d'estudiants i personal UPC i

generar censos bàsics.

● Gestió de candidatures: s’ha evolucionat el motor de tràmits de la seu-e UPC per tal

de descentralitzar el manteniment dels tràmits associats a cada elecció.

● Gestió de càrrecs: s'ha portat a terme la fase 2 que incorpora la primera versió dels

òrgans de govern col·legiats (no unipersonals) així com la gestió de la documentació

associada a cada persona/càrrec.

En l’àmbit de les infraestructures TIC, es continuen actualitzant i modernitzant les

infraestructures i els serveis digitals que donen suport a les activitats acadèmiques, de

recerca i de gestió de la Universitat. Cal destacar les millores següents:

● S’han executat tres grans projectes de migració tecnològica (canvi de versió):

○ SAP FICO: Migració Enhancement Package 8 (EhP). Nivell de software necessari

per poder iniciar la migració a S4HANA.

○ GENWEB: Migració a la versió 6 de la plataforma. La migració de les

aproximadament 500 instàncies continuarà durant l’any 2024.

○ ATENEA: Migració a la versió de Moodle 4.1 LTS amb l'objectiu de garantir la

seguretat, accessibilitat i l'experiència d'usuari.

● S’ha reforçat la xarxa de comunicacions de la UPC instal.lant enllaços redundants
amb una capacitat de mínim 100 Mbps cap als campus territorials que permet

mantenir la connexió en cas de contingències de curta durada.
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● S’han atès millores per donar resposta al creixement vegetatiu de les infraestructures

que donen suport als serveis corporatius amb l’adquisició de 2 noves virtualitzadores i

l’ampliació de la cabina de discos obtenint aproximadament 35 TB nets gràcies al

sistema de deduplicació de la cabina.

● Durant aquest any s’ha iniciat un projecte per avaluar els escenaris d'evolució del
servei WIFI a la UPC. Un grup de treball mixt de tècnics UPC-UPCnet, està duent a

terme un anàlisi qualitatiu i econòmic de les diferents alternatives, a fi d’elaborar la

proposta i un full de ruta per l’evolució del servei a curt, mitjà i llarg termini.

Mentrestant, es dona continuïtat a la infraestructura actual de la wifi amb equipament

refurbished.

● S’ha realitzat la instal·lació dels primers edificis amb Megafonia IP (Omega i

Rectorat).

● Dins les millores en els CPDs corporatius, es destaca el nou cub de 14 racks en el

CPD del Omega i un nou sistema de refrigeració en el CPD del Vèrtex, a més de la

renovació de les bateries del SAI.

● S’ha iniciat la implementació d’una eina de gestió única per als TIC de la Universitat,

basada en Jira Service Management, que ha de substituir l’eina actual feta a mida,

per la gestió de tiquets i configuracions, anomenada Gn6, tecnològicament obsoleta i

amb mancances funcionals.

● S’ha definit el nou servei corporatiu Ravada d’escriptoris virtuals pel suport a la

docència amb capacitat gràfica i de càlcul, adquirit les infraestructures específiques

(servidor per virtualització amb GPUs).

● Amb la convocatòria de PlaTIC, per a la renovació de les estacions de treball del

PTGAS i el PDI, dotada amb un finançament màxim d’1.000.000€, es renovaran 532

estacions de treball i 371 monitors, principalment.
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● Dins de la convocatòria per a la renovació d’equipament docent, s’han renovat

aules informàtiques, servidors de docència i s’han fet ampliacions de cobertura de la

xarxa sense fils, amb una inversió total aproximada de 600.000€.

En compliment pel Reial decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs

web i aplicacions per dispositius mòbils del sector públic, s’han publicat les següents

informacions:

● Guia de bones pràctiques per fer accessibles els continguts audiovisuals

● Recomanacions subtitulació de produccions AV UPC

La seguretat TIC ha esdevingut una prioritat institucional i en aquest context destaquen les

accions següents orientades a minimitzar la probabilitat i l’impacte de possibles incidents de

seguretat.

● Es continua reduint la superfície d’atac a Internet incorporant aplicacions darrere la

VPN. Aquest 2023 s’han inclòs les aplicacions del Servei de Personal: Portal de

personal, contractació PDI, Convocatòries de beques d’iniciació la recerca i

Aprenentatge, etc.).

● S’ha implantat una nova solució d’antivirus avançat (EDR) del fabricant

CrowdStrike, substituint a McAfee per estacions Windows/MAC i servidors.

● Per mitigar el robatori de credencials, s’ha activat 2FA a Google Workspace (bústia de

correu, Drive…) i Microsoft O365 per tots els usuaris (PTGAS, PDI, Estudiants i

genèrics).

● S’ha continuat evolucionant el model de tallafocs perimetrals a les diferents UTGs
estenent les eines de protecció de xarxa pel tràfic intern.

● Dins del pla de conscienciació s’ha treballat en la generació i documentació dels

cursos relatius a la ciberseguretat en el marc UniDigital, dins del projecte

interuniversitari, “Generació de Continguts per al Desenvolupament de la
Competència Digital” per dissenyar, planificar i acreditar la formació en competències

digitals adreçada a la comunitat universitària.

88

https://docs.google.com/document/d/1aejQqoot_6GaQgnXd4mfoHQ0kGrjHnxZkgY6NLWuf-M/edit
https://docs.google.com/document/d/1Smr8Kmmxuf_dqny6lX0W-rd4EjXmUJMb/edit


INFORME DE GESTIÓ DE LA UPC 2023

● Pel compliment normatiu, s’han estudiat les mancances a resoldre per afrontar i

preparar la primera auditoria de l’Esquema Nacional de Seguretat.
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